
GHX پلتفرم مرکزتلفن
IP مبتنی بر

GHX 5000

رابط آنالوگ تا 256 پورت

رابط E1 تا 12 پورت

پردازنده قدرتمند تا 5000 مشرک

GHX 1000



سـامانه GHX یـک پلتفـرم مرکـز تلفـن مبتنـی بـر IP بـرای ایجـاد 
راهکارهای متنوع مخابراتی است و بازه وسیعی از نیازمندی های 
مخابراتـی را پوشـش می دهـد. مـا درگویـان طراحـی نوآورانـه ای 
بـرای سـاخت GHX بـه کار برده ایم که انعطـاف پذیری ویـژه ای به 
محصول داده اسـت. سـاختار GHX به نحوی اسـت کـه می توان با 
کلاسـر کردن چند سـخت افزار به مقیاس های بالاتر و PBX های 
با ظرفیـت بیش تر دسـت یافـت. در کنـار سـاختار توزیـع یافته 
سـخت افـزاری، GHX از یـک سیسـتم مدیریـت یکپارچـه بهـره 
می بـرد. شـما می توانید مراکـز توزیع شـده  GHX را بـه کمک یک 

رابـط گرافیکـی مجتمع مدیریـت کنید.

سـامانه GHX از قابلیـت رداندنسـی در سـطح نرم افزار و سـخت 
افـزار بهره می بـرد. بـه ایـن ترتیب در صـورت ایجـاد خطـا در یک 
پـردازش کلیـدی سیسـتم، سـامانه خطـا را تشـخیص داده و 
پردازش اسـتندبای بلافاصله جایگزین آن خواهد شد. همینطور 
در صورت ایجاد خطا در یک سـخت افزار، سـخت افزار استندبای 
بلافاصلـه جایگزین آن خواهد شـد. این قابلیت پایداری و سـطح 

اطمینـان عملکـرد فوق العـاده ای بـه سـامانه می دهد. 

سـاختار مـاژولار GHX بـه شـما امـکان می دهـد تـا راهکارهـای 
پیچیده را به سـادگی ایجاد کنید. بـه کمک این سـاختار ماژولار، 
مود توربوی GHX می تواند با حـذف فیچرهای غیر ملزوم و تمرکز 
بر قابلیت های اساسـی به سرعتی مثـال زدنی دسـت پیدا کند.

مزیت های برجسته
 پردازش بالا درحالت توربو

 امن
 پایدار

 مقیاس پذیر
 ویژه سازی شده

 نوآورانه
 ماژولار

 ساختار چند پردازنده
 انعطاف پذیری در ساختار

 ساختار متمرکز و مدیریت یکپارچه اجزا
 پیاده سازی رداندنسی

 در سطح پردازش و نرم افزار
 در سطح سخت افزار سرور

 در سطح شلف
 در سطح رک

قابلیت های برجسته
 پیامک آفلاین و آنلاین

 تایمرمکالمات ماهانه/روزانه/هفتگی
 تنظیم خودکار رابط های گرافیکی اکسرنال

 چند زبانه
 دبیت و اکانت

 پنل ارسال و دریافت پیامک
 پنل ارسال و دریافت پیام صوتی

 پنل ارسال و دریافت فکس
 پنل ارسال و دریافت ایمیل

 سامانه مانیتورینگ
 سامانه شارژینگ داخلی

 دیواره آتش داخلی
 دیواره آتش صوتی داخلی

رداندنسی در سطح سرور رداندنسی در سطح رک



 GHX راهکارهای مبتنی بر

Key System مجازی
GHX بـه شـما امـکان می دهـد تـا قابلیـت هـای Key System هـا را 
به صـورت مجازی به مشـرکین اختصـاص دهیـد. در این حالت 
مشرکین در گروه های مجازی تفکیک شـده و هر گروه معادل و 
مشـابه یک Key System عمل می کند. به این ترتیب مشـرکینی 
که بـه قابلیت های خـاص یـک Key System خـو گرفته اند کماکان 
از این قابلیت هـا بهره خواهنـد بـرد. جایگزینـی Key System های 
 GHX یکی از کاربردهـای موثر GHX متعدد با یک سـامانه متمرکز
اسـت. درگذشـته سـازمان ها به مرور زمـان، سـامانه های صوتی 
)شامل مراکز تماس و Key System( ها رو بدون در نظر گرفتن نیاز 
بـه مدیریت، نظـارت و حفاظت یکپارچه به شـبکه مخابراتی خود 
اضافـه می کردند. همچنیـن حفاظـت از مکالمـات ورود و خروجی 
سـازمان های بـزرگ همـواره از اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت. 
مدیریت و نظـارت بـر درگاه های صوتی بـرای سـازمان های دارای 
PBX ها یا Key System های متعدد دشـوار و ناکارآمد اسـت. به این 
ترتیـب ترانک های متعـددی از نقاط پراکنده سـازمان، مشـکلات 
متعـدد مدیریتی و امنیتـی برای سـازمان ایجاد می کنـد. پلتفرم 
GHX بـا بهره گیـری از سـامانه دیواره آتـش صوتی گویـان GFW با 
پشـتیبانی از انـواع ترانک هـای آنالـوگ، دیجیتـال و IP، مدیریت، 
نظارت و حفاظت یکپارچه بـر درگاه های صوتی سـازمان را فراهم 

می کنـد.

یکی از مزایای کاربرپسـند Key System های مجازی امکان شـماره 
گیری دو رقمـی داخل هر Key System مجازی اسـت. در این حالت 
افـراد داخل هر Key System مجازی برای ارتباط با هم از شـماره دو 
رقمـی و بـرای ارتباط با سـایر شـماره های سـازمانی از شـماره های 
کامل )به عنـوان مثال پنج رقمی( اسـتفاده می کنند. این قابلیت 
ارتباطـات درون گروهی را به میزان قابل توجهی تسریع و آسـان 

می کنـد.

مزیت های برجسته
 مقرون به صرفه

 مدیریت و نظارت یک پارچه
 یکپارچه سازی درگاه های صوتی سازمان

 بهره گیری از قابلیتهای Key System ها به صورت مجازی
 ارتقای قابلیت ها از Key System قدیمی به یک سیستم مدرن

 کنرل بیشر روی هزینه های خطوط شهری
 امن

قابلیت های برجسته
 امکان تعریف تعداد نامحدود Key System مجازی

 شماره گیری دو رقمی داخل هر Key System مجازی
 شماره گیری کامل برای ارتباط با سایر شماره های سازمان
 امکان تعریف تعداد نامحدود گروه های رئیس و منشی

 خطوط اختصاصی
 ارائه سرویس اکانت و دبیت

BLF )Busy Lamp Field( 
LSA )Shared Line Appearance( 

GHX

شماره گیری 5 رقمی

شماره گیری 2 رقمی

IVR-A

شماره گیری 2 رقمی

IVR-B

خطوط اختصاصی خطوط اختصاصی

B  مجازی Key System A  مجازی Key System

PSTN
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ارتباطات یکپارچه برای سازمان ها
با توسعه جغرافیایی

اســتفاده از پلتفــرم GHX بــه صــورت توزیــع شــده، ارتبــاط 
یکپارچــه را بــرای ســازمان های بــزرگ بــا ســاختمان های متعــدد 
و بــا فاصلــه جغرافیایــی فراهــم می کنــد. زیرســاخت شــبکه ایــن 
ارتباطــات می تواننــد بســر شــبکه ســازمانی یــا اینرنــت باشــد. 
GHX از راهکارهــای رمزگــذاری ترانــک و مکالمــات بهــره می بــرد و 

ــرای ســازمان شــما فراهــم می کنــد. ارتباطــات امــن را ب

ســاختار GHX ایــن امــکان را بــه شــما می دهــد تــا شــعب مختلــف 
ــن  ــد. در ای ــت کنی ــه صــورت یکپارچــه مدیری یــک ســازمان را ب
حالــت اگرچــه هــر شــعبه دارای یــک مرکــز تلفــن مســتقل اســت 
ــه صــورت یــک ســامانه  ــت مرکــزی کل مجموعــه را ب ــا مدیری ام
یکپارچــه مدیریــت خواهد کــرد. عــلاوه بر امــکان توزیع ســامانه 
ــع کــرده و از یــک  ــوگ را توزی ــا رابط هــای آنال GHX می توانیــد تنه

ســامانه GHX واحــد اســتفاده کنیــد.

مزیت های برجسته
 ارتباطات یکپارچه سازمانی

 مدیریت یکپارچه
 کاهش هزینه های قبوض

 امنیت ارتباطات

قابلیت های برجسته
 رمزگذاری ترانک ها و مکالمات

 نامرینگ یکپارچه
 امکان توزیع FXS و FXO ها

GHX

شبکه سازمانی 
یا اینرنت

GHX

FXS
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شعبه شماره یک

شعبه شماره سهشعبه شماره دو

ارتباطات امن
و پیکارچه سازمانی



GHX قابلیت های

قابلیت های عمومی
DISAسامانه پیامک آفلاین و آنلاین

DNDتماس تصویری

Hot Lineکنفرانس صوتی

Hot deskingکنفرانس تصویری

Warm Lineپارک تماس

Call Pickupصف تماس

Call Pickup گروهیگروه زنگخوری

CID Blockingشماره گیری سریع سازمانی

Offhook CIDدفتر تلفن سازمانی

موزیک انتظارسرویس پخش فایل صوتی اعلان

ACD (Automatic Call Distribution)انتقال تماس

Call traceانتقال تماس با و بدون مشورت

انتظار مکالمهاعلام ساعت و تاریخ

Call forward Busy/No Answer/Allفراخوان و پیج

Wakeup callCaller ID

Camp-onCaller Name

Callback busy
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زبان های سامانه
عربیفارسی

انگلیسی

قابلیت های امنیتی
امکان اتصال به سامانه مانیتورینگ خارجیلیست سیاه و سفید

Fail2banضبط مکالمات روی سامانه یا سامانه خارجی

دیواره آتش داخلیامکان اتصال به سامانه ضبط مکالمات خارجی

سامانه مانیتورینگ مکالمات به صورت داخلی

قابلیت های مدیریتی
مدیریت سخت افزارامکان تعریف گروهی مشرکین

مدیریت کارت های شبکهگروه بندی سطح خدمات و اختصاص گروهی

مدیریت رابط های سخت افزاریگروه بندی فیچر ها و اختصاص گروهی

بکاپ و بازیابی اتوماتیکگروه بندی ترانک ها و اختصاص گروهی

کنرل دسرسی به خطوط شهری، بین شهری و بین المللتعریف کد های صوتی/تصویری مجاز

تنظیم موزیک انتظار متناسب با مناسبت هااولویت دهی شماره های اورژانسی و مدیریتی

تعریف کانال ورودی و خروجی اورژانسی

قابلیت های گروه رئیس و منشی
فراخوان )پیج( منشیتعریف گروه رئیس منشی

شماره گیری سریعBLF نشانگر تلفن داخلی

Auto Answer)Distinctive Ring( تعریف الگوهای زنگ متفاوت
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قابلیت های صندوق صوتی
MWI - Message Waiting IndicatorVM نرم افزار تحت وب مدیریت

پوشه بندی پیغام هاایمیل اعلام پیغام جدید

ویرایش پیغام های منوی VMالصاق فایل صوتی پیغام به ایمیل

تغییر بوق تلفن هنگام دریافت پیغام VMدسرسی به منوی VM از خارج از سازمان

قابلیت های فکس
ارسال فایل به فکستشخیص اتوماتیک فکس

درگاه ارسال فکس به ایمیل شخصیپشتیبانی از ارسال فکس از دستگاه آنالوگ

کنرل ارسال فکس بین شهری و بین المللامکان ارسال و دریافت فکس از سراسر شبکه

IVR قابلیت های
)Auto Attendant( امکان ذخیره پیغام ها از طریق کامپیوتر و تلفناپراتور اتوماتیک

امکان استفاده از فایل از پیش ضبط شده برای پیغام هاتعریف IVR با سطوح نا محدود

تبدیل فرمت فایل های صوتی و بهینه سازیامکان اتصال به شماره های داخلی و خارج مرکز

حذف Noise و سکوت برای پیغام های IVRامکان اتصال به سایر IVR ها

امکان اتصال به بانک های اطلاعاتی خارج از مرکزامکان اتصال به شماره های صف تماس

Catch All به صورت IVR امکان تعریف

گزارش ها
گزارش مکالمات ورودی/خروجی/داخلینمایش وضعیت کلی سیستم

نمودار ترافیک ساعتی/روزانه/هفتگی/ماهانهگزارش تماس های جاری

مقایسه ترافیک بازه های زمانی مختلفگزارش وضعیت تماس ها

نمودار ترافیک یک شماره خاصگزارش مکالمات موفق/ناموفق

تلفن ها، گوشی ها و پایانه ها
SIP پشتیبانی از تلفن های سخت افزاریSIP درب بازکن

SIP پیج سقفیپشتیبانی از تلفن های نرم افزاری

سامانه های آلارم کارگاهی و بیمارستانیرابط سخت افزاری آنالوگ

E1 رابط سخت افزاری دیجیتالFailover دستگاه های

پروتکل ها و سرویس ها
PRI EuroISDN, QSig, National ISDNSRTP: Secure RTP

SIP Call ControlIAX, IAX2

SSIP: Secure SIPH323

 RTP Media StreamsMGCP

کدک های صوتی
G.711 alawSILK

G.711 ulawSLIN

G.722speex

G.729speex16

GsmSpeex32

Opus

کدک های تصویری
H.264H.263

H.263pH.261


